DEAN GRPS(

—TRANSPORTATION my cheice |nstrucciones para registrarse en ZPass Plus

s Public School

Para comenzar: Vaya a www.zpassplus.com y haga clic en el botén azul “Sign Up Today” (Registrarse

hoy).
Paso 1: Informacidn del estudiante Fhese 2
1. Ingrese la siguiente informacidn de su sian Up-step 1 o1& mm—

Add students to follow. You can enter up to six during sign up

o Students First Name*

Student's Last Name*

estudiante exactamente como aparece en el
pase de autobus del estudiante:

/

Z' EOTI?: ©.:
. Apellido
=
c. N.2RFID ©
2. Haga clic en “add” (agregar). oo ometen ot

3. Verifique la informacién del estudiante.

4. Sies necesario, agregue mas estudiantes
repitiendo los pasos 1 a 3.

5. Una vez agregados y verificados todos los e
estudiantes, haga clic en “Continue Sign Up” ©
(Continuar con el registro). ot Condors | Pva Pocr

Includes Website, Text, and Mobile App Updates for:

Susannah Sampleton  Remove $0.00 for first rider

$0.00

62020 Z tems. All rights reserved

Grand Rapids Public Schools |8

[am—
Student Responsibilities
Bus Stop Safety

my cheice

A%
Paso 2: Informacion de la cuenta
1. Ingrese la siguiente informacion de su -
& 8 ZPass
cuenta:
a. Direccién de correo electrénico SignUp-Step 2 oft s e e s

s Passwords must be a minimum of 8 characiers
have no spaces and contain at least ana number

0‘

b. Contrasefia

¢

Password”

c. Confirmar contrasena

Confirm Password'
2. Ingrese la siguiente informacion relacionada

con el nombre y la direccion. Name & Address

First Name' This information is required to verify your account in
the event that you contact suppart To prolect your

0

a. Nombre [ o e S s T e
b. Apellido ©
c. Direccidn, incluidos la ciudad, el estado Conty” | UnietSmmotmce | S| Aeown .
y el cddigo postal o
d. Zona horaria - o -
e. Numero de teléfono -
3. Unavez completados todos los campos
obligatorios, haga clic en “Review Ty —r——

©2020 Zonar Systems. All rights reserved

Information” (Revisar la informacion).
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http://www.zpassplus.com/

Instrucciones para registrarse en ZPass Plus (continuacion)

Paso 3: Revisar la informacion

1. Revise y confirme que la informacion del plan sea
correcta, especificamente los nombres de los
estudiantes.

2. Revise y confirme que la informacidn de la cuenta
sea correcta.

3. Haga clic en “Create Account” (Crear cuenta) si todo
es exacto. Use el botén “Back” (Atras) si debe hacer
modificaciones.

Paso 4: Confirmacion del correo

electronico

Para activar su cuenta, debe confirmar su direccién de
correo electrdnico. El sistema enviard un correo
electrénico con un enlace de confirmacién. Haga clic en
el enlace para activar su cuenta. Revise su carpeta de
correo no deseado si no recibe el correo electrdnico de
activacion.

Sign Up - Step 3 of 4

° Review Plan Information

Service

inchudes Website, Text, and Mobike App Updates for

Susannah Sampleton

° Account & Information

Name
Email Address
Phone Number

Adaress

Toams and Conditions: | Privacy Pokcy

€202 Systoms. All ights reserved.

Total

$0.00 for first rider

$0.00

Aready hava an account? Sign in hero

change

change

ZPass

SignUp - Step 4 of 4
Email Confirmation
Please check your -mail inbox

Yau should receive an email from ZPass+ with further activation instrucions.
In cass the email doss nat arrive, pleass check your spam foldsr or spam setfings.

Yau can alsa click here (o resend your adivation email.

Download the ZPass™ App

Available on the
D App Store

o Parcn-fs!

Bus ride reperting _mind!

For your peace-

Already have &n account? Sign in here.
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DEAN GRPS(

—TRANSPORTATION my cheice Descripcion general del sistema ZPass Plus
Pestafia Home (Inicio) ZPass
Después de activar su cuenta ZPass Plus, se Recent Activity
iniciara su sesion en el sistemay sera dirigido a la rr— N
pantalla de inicio. En este ejemplo, Walter tuvo @ hoo i a0 ACBTBAUPOT i rd
7 § =

dos escaneos. Es posible que usted no vea a su
estudiante en esta lista hasta que hayan ﬂ Walter's card got scanned at: NE

About an hour ago at 09:06 AM PDT

A 18244 Cascade Ave S, Seattle, WA 98188
escaneado su tarjeta.

Welcome to ZPass+

4 You can now look after: Walter Brooks.
it
0 seconds ago

ZPass o, zon (TR
: Home  Settings  Feedback

Pestafia Settings (Configuracion) - P ———
Manage Riders (Administrar pasajeros) Ridars you S gnely following:

Walter Brooks
RFID#: 812907
ZPa: eb/App

S5+ Wi

En la pestafia Manage Riders (Administrar _
pasajeros), puede agregar a un estudiante s e
ingresando su Nombre (First Name), su Apellido

(Last Name) y su nimero de RFID (RFID#). Puede

Last Name

RFID#

quitar un estudiante haciendo clic en “Delete
Rider” (Eliminar pasajero) junto a su nombre.
También es posible agregar una foto del estudiante.
ZPass > |
Pestafia Settings (Configuracion) - : R S
gs & ) [ oo e [T
Notifications (Notificaciones) ve Mobile
+ Add New Add New Contact
Si desea recibir notificaciones por mensaje de eed b
texto en su dispositivo movil, ingrese su st I &
informacion de contacto, que incluye su nombre e e n pcy s et oo e
(Name), nimero de teléfono mévil (Mobile Phone et
Number) y proveedor de servicios de telefonia LR T s R e e
movil (Mobile Carrier). Puede agregar mas de un =3

contacto. Seleccione “+ Add New” (+ Agregar
nuevo) para ingresar la informacién de contacto.
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Descripcion general del sistema ZPass Plus (continuacidn)

Pestafia Settings (Configuracion) - ZPass
Notifications (Notificaciones) (Continuacién)

by
Settings.

Manage Mobile Notifications

Una vez que haya agregado un contacto, se enviara un AdomRo.. | | M8 Activation Required B et
- irmacié : . o
mensaje de texto de confirmacidn. Este mensaje contiene b o

Confirm

un cddigo de confirmacion de ZPass Plus. Ingrese el
cédigo y haga clicen (Confirmar).

Resend Confirmation Code to (206) 878 - 2459

Si el cédigo de confirmacion fue satisfactorio, se mostrara e
la informacion de contacto. También puede agregar isiags Woblia Hotincatioiia

o . . . ~ Adam Ro. Adam Rosencrantz MR
notificaciones por correo electronico usando la pestafia o e ——

Mobile Carrier:  AT&T

Notifications (Notificaciones).

SMS Notification Settings

Walter Brooks m Disable
RFID #: 812907

Pestana Settings (Configuracién) - Account &

training@zonarsystems.com

Payment Info (Informacion de la cuenta y del Neme & Bling Addrese
pago) R
Si necesita actualizar la informacién de su cuenta, hagalo o T
aquiy haga clicen (Guardar). e £ R

TimeZone  Pecific Time (US & Canads) <

Pnone# (| 206 ) 878 - 2459

Tenga en cuenta que este servicio se ofrece sin cargo.
g q g Cancel Account

Nunca le pediran que pague.

Pestana Settings (Configuracién) - Change
Password (Cambiar contrasena)

[T Crarae posoors |

Change Password

Currsat Password .,
e no s

En cualquier momento, puede cambiar la contrasefia de -
Su cuenta. o e o

Las contrasefias deben tener un minimo de ocho

caracteres sin espacios y deben contener al menos un
numero.
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Descripcion general del sistema ZPass Plus (continuacidn)
Solucidn basica de problemas
Problema: No veo el escaneo de mi hijo.
Hay un par de motivos por los que puede suceder esto:

1. Lainformacion de su hijo es correcta, pero alin no escaned la tarjeta.
2. Esposible que lainformacion de su celular/proveedor de servicios sea incorrecta en el sitio web de

ZPass Plus.

Problema: El escaneo de mi hijo lleva varias horas de retraso.

Debe ajustar la zona horaria. Siga estos pasos.

Inicie sesion en su cuenta en el sitio web de ZPass Plus.

Haga clic en la pestaiia “Settings” (Configuracion).

Haga clic en la pestaiia “Account & Payment Info” (Informacién de la cuentay del pago).
Alli, puede ajustar la zona horaria.

AN

Problema: No recibi ningtn codigo de confirmacion en mi teléfono movil.

Hay varios motivos por los que puede suceder esto:

1. Los cddigos de confirmacion provienen de una direccion de correo electrénico “no responder”. Su
empresa de telefonia celular puede filtrarla como correo no deseado. Comuniquese con su
empresa de telefonia celular y pida que agreguen zonarsystems.com a la lista blanca. Esta es una
lista de direcciones de correo electronico a las que se les permite sortear los filtros de correo no
deseado.

2. Elplande su teléfono mévil debe incluir un servicio de SMS. Si no esta seguro de si su plan de
datos incluye el servicio de SMS, comuniquese con su proveedor de telefonia mévil para
verificarlo.

3. Ademas, asegurese de que los mensajes SMS estén habilitados en la configuracion de su
dispositivo. A veces, de forma predeterminada los SMS no estan habilitados, o se pueden
deshabilitar si usted actualizé su sistema operativo.

4. Asegurese de que su numero se haya ingresado correctamente en el sitio web de ZPass Plus.

Problema: La direccion que se muestra para el escaneo o de la escuela de mi hijo es incorrecta.

Cuando se escanea la tarjeta del estudiante, el escaneo se etiqueta con la latitud/longitud donde se
produjo. Luego, Bing Maps geocodifica de forma inversa esta informacion para reflejar la direccion mas
cercana. A veces, especialmente si el escaneo se realiza en un estacionamiento grande, la
latitud/longitud refleja una direccion adyacente al estacionamiento. Aunque la latitud/longitud es muy
exacta, Bing no tiene forma de saber con qué lado de una parcela grande se corresponde realmente la
direccidn del edificio, por lo que seleccionara la mas cercana.

Problema: Estoy intentando ingresar la informacién de mi hijo y el sitio web dice “No se encontré el pasajero”.
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Descripcion general del sistema ZPass Plus (continuacidn)

La informacion que esta ingresando es distinta de la que esta incluida en la base de datos. Verifique
que esta ingresando el nombre, el apellido y el n.° de RFID exactamente como figuran en la tarjeta.
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